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Alle famiglie degli iscritti 

Al personale docente e Ata 

Al DSGA 

CIRCOLARE N: 161 

Oggetto: Presentazione ENAC e attività a tutela dei diritti dei passeggeri con disabilità 

 

Avendone avuto notizia, con piacere rendo noto a tutti i possibili interessati una serie di pregevoli iniziative a 

tutela dei diritti dei passeggeri con disabilità messe in atto dall’ENAC - Ente Nazionale per l'Aviazione Civile. 

 

Ebbene, il referente dell’Ente Dott. Mark De Laurentis, direttore della Direzione Tutela dei Diritti dei Passeggeri 

ci fa sapere che tale Direzione si occupa, tra l’altro, della tutela dei diritti dei passeggeri con disabilità e a 

ridotta mobilità che viaggiano con il mezzo aereo.   

Nel corso degli anni l’ENAC ha sviluppato una serie di progetti e iniziative concrete per innalzare la qualità del 

servizio di assistenza ai passeggeri, finalizzate ad agevolare la loro permanenza in aeroporto e a bordo degli 

aeromobili, tenendo conto delle diverse disabilità, tra cui - a titolo di esempio - un progetto dedicato alle 

disabilità di natura comportamentale come l'autismo, tutto ciò per consentire a tutti, indistintamente, di poter 

viaggiare in aereo in modo sereno, accessibile, sicuro e confortevole. 

Nell’allegato è possibile trovare la descrizione delle varie proposte progettuali attualmente in essere. 

Si specifica che l’attività istituzionale dell'Ente è indirizzata anche a far conoscere le iniziative in oggetto e, a 

tal riguardo, l’Ente organizza convegni, seminari o eventi, a titolo gratuito, di informazione e divulgazione anche 

nelle scuole che ne fanno richiesta. 

Per qualsiasi informazione aggiuntiva è possibile contattare il Dott. Mark De Laurentis al seguente indirizzo: 

m.delaurentiis@enac.gov.it   

 

      IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

          Prof. Carlo Zichella  
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